
NO NAMA OPD REKOMENDASI KET

Perlunya dilakukan pembenahan 

terhadap fasilitas pelayanan 

Ruang pelayanan dan sarana 

perpakiran

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

Peningkatan  Penerapan Sistem 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

- UPTD Sistem Informasi 

Keuangan Daerah

Perlunya dilakukan pembenahan 

terhadap fasilitas pelayanan 

Ruang pelayanan dan sarana 

perpakiran

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

Peningkatan  Penerapan Sistem 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

2 Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu

- Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu

Peningkatan sarana pelayanan Ruang pelayanan dan sarana 

perpakiran

- Peningkatan sarana pelayanan Pengembangan/penambahan 

ruang pelayanan 

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

- UPTD Balai Kesehatan 

Olah Raga Masyarakat 

dan Pelatihan 

Kesehatan 

Peningkatan  Penerapan Sistem 

Informasi Pelayanan Publik

- UPTD Laboratorium 

Kesehatan

- UPTD Balai Kesehatan 

Indra Masyarakat

4 Rumah Sakit Daerah Achmad 

Mochtar Bukittinggi

Peningkatan sarana pelayanan Penambahan/penegmangan 

ruang pelayanan 

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

DATA KONDISI UKPP 

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA BARAT

Badan Pendapatan Provinsi UPTD Penerimaan 

Pendapatan Provinsi ( 

18 UPTD)

Dinas Kesehatan3 Rumah Sakit Khusus 

Paru

1

UKPP

-



NO NAMA OPD REKOMENDASI KETUKPP

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

5 Rumah Sakit Daerah 

M.Natsir

Peningkatan sarana pelayanan Penambahan/penegmangan 

ruang pelayanan 

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

6 Rumah Sakit Daerah 

Pariaman

Peningkatan sarana pelayanan Penambahan/pengembngan 

ruang pelayanan 

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

7 Dinas Koperasi & UKM - Balai Latihan Koperasi Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

8 Dinas Kebudayaan - Taman Budaya Peningkatan sarana pelayanan Penambahan/pengembangan 

ruang pelayanan 

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

- Museum Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Bimbingan untuk peningkaatan 

fungsi  pelayanan oleh 

aparatur/pelaksana pelayanan

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

9 Dinas Sumber Daya Air dan 

Bina Konstruksi

- Balai Sumber Daya Air 

dan Bina Kontruksi 

Wilayah Utara

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 



NO NAMA OPD REKOMENDASI KETUKPP

- Balai Sumber Daya Air 

dan Bina Kontruksi 

Wilayah Selatan

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

rehabilitasi pos hidrologi,kalibrasi 

alat-alat hidrologi,pembaruan alat-

alat hidrologi dan sarana prasana 

penunjang kegiatan 

OP,peningkatan kapasitas SDM 

pengelola OP

10 Dinas Tanaman 

Pangan,Holtikultura dan 

Perkebunan

-  Balai Perlindungan 

Tanaman dan 

Hortrikultura

Penngkatan sarana dan prasarana 

operasional kantor UPTD

- Balai Pengawasan dan 

Sertifikasi Benih

Fasilitasi sarana dan prasarana 

laboratorium pengujian keamanan 

pangan yang mendukung 

operasional kantor UPTD BPSMP

- Balai Benih Induk 

Tanaman Padi Palawija 

dan Hortikultura 

- Balai Mekanisme 

Pertanian Tanaman 

Pangan & Hortikultura 

dan Perkebunan 

- Pelatihan dan 

Penyuluhan Pertanian

- Balai Pengawasan 

Pengujian Mutu Benih 

Perlindungan Tanaman 

Perkebunan

11 Dinas Kehutanan - Balai Sertifikasi dan 

Perbenihan Tanaman 

Hutan 

- KPHL Pasaman Raya 

(Unit I);

- KPHL Limapuluh Kota 

(Unit II);

- KPHL Agam Raya (Unit 

III);

Belum Punya Kantor

- Bukit Barisan (Unit IV);

- KPHL Sijunjung (Unit V);

- KPHL Solok (Unit VI); Belum Punya Kantor

- Hulu Batanghari (Unit 

VII);

- Dharmasraya (Unit VIII); Belum Punya Kantor

- KPHP Pesisir Selatan 

(Unit IX);

- KPHP Mentawai (Unit X 

dan Unit XI)

Belum Punya Kantor
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12 Dinas Kelautan dan 

Perikanan

- Pelabuhan Perikanan 

Wilayah I (Carocok)

- Pelabuhan Perikanan 

Wilayah II (Air Bangis)

- Pelabuhan Perikanan 

Wilayah III Sikakap

- Balai Laboratorium 

Pengujian dan 

Penetapan Mutu Hasil 

Perikanan 

- Balai Perikanan 

Budidaya Air Laut dan 

Payau "Teluk Buo"

- Konservasi dan 

Pengawasan 

Sumberdaya Kelautan 

dan Perikanan

13 Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan

- UPTD Logam Peningkatan sarana pelayanan 

- UPTD Balai Pengujian 

dan Sertifikasi Mutu 

Barang

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

- UPTD Pelayanan dan 

Pengembangan Minyak 

Atsiri

Perlunya penambahan Aparatur/ 

pelaksana pelayanan 

Penambahan tenaga pelayanan

14 Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi

- Balai Latihan Kerja 

Payakumbuh

- Balai Latihan Kerja 

Padang Panjang

- Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja

- Balai Pengawasan 

Ketenagakerjaan 

Wilayah I

- Balai Pengawasan 

Ketenagakerjaan 

Wilayah II

- Balai Pengawasan 

Ketenagakerjaan 

Wilayah III

15 Dinas Pendidikan - Balai Teknologi 

Informasi dan 

Komunikasi Pendidikan

Peningkatan kompetensi aparatur 

pelayanan

Peningkatan  Penerapan Sistem 

Informasi Pelayanan Publik



NO NAMA OPD REKOMENDASI KETUKPP

16 Dinas Sosial - UPTD Panti Sosial Asuh 

Anak Bina Remaja "Budi 

Utama" Lubuk Alung

Membutuhkan SDM Kesejahteraan 

Sosial 

- UPTD Panti Sosial Asuh 

Anak " Tri Murni" 

Padang Panjang 

Peningkatan Mutu Pejabat 

Fungsional Pekerja Sosial pada 

UPTD

- UPTD Panti Sosial 

Tresna Werdha  "Sabai 

nan Aluih" Sicincin

- UPTD Panti Sosial Bina 

Netra "Tuah Sakato" 

Padang

- UPTD Panti Sosial Karya 

Wanita "Andam Dewi" 

Solok

- UPTD Panti Sosial Bina 

Remaja "Harapan" 

Padang Panjang

- UPTD Panti Sosial 

Tresna Werdha "Kasih 

Sayang Ibu" 

Batusangkar

- UPTD Panti Sosial Bina 

Grahita "Harapan Ibu" 

Padang

17 Dinas Pangan - UPTD Balai Pengawasan 

Mutu dan Keamanan 

Pangan 

- UPTD Distribusi, 

Pasokan dan Akses 

Pangan

18 Dinas Peternakan dan 

Kesehatan Hewan

- UPTD Rumah Sakit 

Hewan Sumatera Barat 

(RSHSB)

Penambahan SDM dan Peningkatan 

Kompetensi Aparatur Pelayanan

- UPTD Ternak 

Ruminansia 

Peningkatan sarana pelayanan 

- UPTD Ternak Unggas

- UPTD Pengujian Mutu 

Produk Peternakan

- UPTD Balai 

Pengembangan 

Teknologi dan Sumber 

daya Tuah Sakato



NO NAMA OPD REKOMENDASI KETUKPP

19 Dinas Bina Marga,Cipta 

Karya Dan Tata Ruang

- UPTD Laboratorium 

Bahan Konstruksi

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

- UPTD Pengawasan dan 

Pengendalian Bangunan 

dan Gedung

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

- UPTD Workshop dan 

Peralatan

Peningkatan penerapan Sistim 

Informasi Pelayanan Publik

Profil penyelenggara, profil 

pelaksana, standar pelayanan, 

maklumat pelayanan, 

pengelolaan pengaduan, 

pengelolaan pengaduan 

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah I

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah II

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah III

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah IV

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah V

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

UPTD Jalan dan 

Jembatan Wilayah VI

Peningkatan Gedung kantor sarana 

pelayanan

Kurang memadainya/baik 

sarana kantor

20 Dinas Lingkungan Hidup - UPTD Persampahan Kebutuhan pengembangan lahan 

dan/atau lahan baru khususnya 

untuk TPA Regional Payakumbuh, 

karena saat ini sudah over capacity, 

maka Kebutuhan akan 

pembangunan sel landfill baru 

merupakan suatu keharusan

penambahan sarana prasarana 

pengelolaan sampah karena 

melihat kondisi alat berat yang 

perlu diremajakan (alat berat, 

utilitas lainnya), rehab kantor TPA

Kebutuhan penambahan anggaran 

operasional khususnya untuk 

pemeliharaan (usia alat berat sudah 

> 5 tahun, bahakan ada yang telah 

>10 tahun)

penambahan personil ASN untuk 

ditugaskan sebagai pengawas di 

masing-masing lokasi TPA (Solok 

dan Payakumbuh)
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Kebutuhan untuk fasilitasi 

membuat kesepakatan baru 

dengan kab/kota pemanfaat TPA 

Regional mengenai Kompensasi 

Jasa Pelayanan (KJP) sampah per 

ton, yang mana saat ini biaya 

Kompensasi Jasa Pelayanan (KJP) 

hanya Rp. 20.000/ton. Sedangkan 

biaya operasional sampah yang 

dikeluarkan mencapai Rp. 

60.000/ton. Padahal Idealnya untuk 

biaya pemrosesan sampah dengan 

sistem sanitary landfill (lahan urug 

saniter) adalah Rp120.000/ton

- UPTD Laboratorium 

Lingkungan Hidup

Penambahan jumlah personil labor, 

apabila dillihat dari peta analisa 

jabatan, masih terdapat posisi 

jabatan staf yang belum terisi, 

seperti petugas penerima sampel, 

penyelia analis, penyelia petugas 

sampling, petugas sampling, 

petugas K3 dan Limbah, dan analis

Peningkatan kompetensi personil 

labor sesuai kebutuhan yang 

dipersyaratkan dalam Peraturan 

Menteri Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan Republik Indonesia 

Nomor 

P.23/Menlhk/Setjen/Kum.1/10/202

0 Tentang Laboratorium 

Lingkungan

Kendaraan labor/mobil labor, 

kendaraan ini berguna untuk 

melakukan sampling ke lapangan 

sehingga lokasi sampling yang sulit 

dicapai dapat langsung dilakukan 

pemantauan di kendaraan tersebut

Penambahan peralatan 

laboratorium untuk menambah 

ruang lingkup pelayanan pengujian.

21 Dinas Perhubungan - UPTD Prasarana 

Perhubungan Wilayah I

Perlu adanya sarana kantor untuk 

pelayanan

Belum Punya Kantor

- UPTD Prasarana 

Perhubungan Wilayah II

perlu penambahan fasilitas utama 

sebagai terminal type B

Sarana prasarana pelayanan 

sebagai terminal type B masih 

Minim

Penambahan Aparatur pelayanan 

sesuai kualifikasi

kekurangan aparatur 

pelayanan

22 Dinas PPPA DAN KB - UPTD Perlindungan 

Perempuan dan Anak

23 Dinas Pemuda dan Olahraga UPTD Kebakatan 

Olahraga

Penambahan Sarana dan prasarana  

UPTD KBOR terutama Gor Lintasan 

dan lapangan sepakbola
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Penambahan SDM

Pelatihan SDM dalam pemahaman 

regulasi

Persertifkatan tanah lingkungan 

UPTD

Jumlah atlt dan pelatih binaan 

UPTD

Pelatih /Aisten 32 APBN dan APBD

atlit 67 APBD dan 75 Atlit APBN

Cabang binaan 12cabang olahraga

KEPALA BIRO ORGANISASI

AHMAD ZAKRI,S.Sos,M.Si

Pembina Utama Muda

19730524 199303 1 003


